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2020 上半年高等教育自学考试

《企业管理概论 00144》真题

（精编）

一、单项选择题:本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分。在每小题列出的

备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.在管理者需要掌握的一系列技能中，纵观全局、洞察企业与环境要素间相

互影响和作用的技能是

A.技术技能

B.概念技能

C.人际技能

D.沟通技能

2.某企业当前经营管理团队稳定，员工干劲十足，市场占有率稳居全国前列，

企业发展速度放缓但利润率不断提高。该企业目前所处的生命周期阶段是

A.培育期

B.成长期

C.成熟期

D.衰退期

3.管理者利用职权和威信施展影响，指导和激励员工努力达成目标的管理职

能是

A.计划

B.组织

C.领导
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D.控制

4.某公司在现有产品领域不改变的前提下，选择了全省化、全国化、全球化

战略拓展市场的成长方向。该成长方向指的是

A.多元化经营

B.市场渗透

C.新产品开发

D.市场开拓

5.为了从总体上更好地把握宏观环境，企业常用的战略分析工具是

A.PEST 分析模型

B.SWOT 分析模型

C.价值链分析模型

D.竞争战略的五力模型

6.在企业进入国际市场的过程中，费用和风险最高的进入方式是

A.出口

B.全资子公司

C.合资企业

D.许可证与特许经营

7.通过对企业员工行为方式中的积极因素加以提炼、整合和提升，某地产公

司提出“艰苦创业、无私奉献、努力拼搏、开拓进取”的口号。这体现的企业文

化内容是

A.企业风俗

B.企业精神

C.经营管理风格

D.企业最高目标
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8.某金融企业制定了中高层领导定期访问重要 VIP 客户的制度。这属于该企

业的

A.一般制度

B.文化网络

C.企业风俗

D.特殊制度

9.张经理认为员工应当乐于学习、善于学习。他对人性的假设是

A.“工具人”

B.“经济人”

C.“网络人”

D.“学习人”

10.某企业承接了-项重大科技攻关项目，急需有针对性地高薪招聘--位业内

顶级专家。针对这--情况，最适合该企业采用的招聘方式是

A.招聘会

B.猎头公司

C.网上招聘

D..报纸广告

11.近年来，--些空调生产厂家本着“绿色”、“健康”“节能”等原则，纷

纷推出无氟变频空调。他们所奉行的营销观念是

A.生产观念

B.推销观念

C.社会营销观念

D.服务营销观念

12.某汽车零配件生产企业只为“一-汽”配套生产各种零配件。该企业的目
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标市场选择模式是

A.产品专门化

B.市场专门化

C.选择专门化

D.全面化进入

13.某木材加工厂将原木浸泡、清洗、去皮、刻线全部集中在一个大桶中，由

不同工种工人顺次加工完成。这种组织生产过程的基本形式属于

A.对象专业化

B.工艺专业化

C.混合专业化

D.人员专业化

14.无人超市“便利蜂”提供的服务系统属于

A.顾客参与模式

B.生产线模式

C.流水作业模式

D.面对面的直接接触模式

15.质量要求是动态和相对的，具有时效性，其中“通常隐含的质量要求”指

的是

A.法律法规要求

B.文件中规定的要求

C.惯例或--般做法

D.强制性标准的要求

16.将质量改进项目从最重要到最次要进行排列而采用的简单图示方法称为

A.帕累托图
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B.石川图

C.控制图

D.直方图

17.在项目生命周期中，成本与人力投入最高的阶段是

A.启动项目阶段

B.组织与准备阶段

C.执行项目工作阶段

D.结束项目阶段

18.某高技术企业的无人机项目涉及新材料、机械加工、控制工程等多个技术

领域，研发过程需要周密控制。该项目比较适合采用的项目组织类型是

A.职能型组织

B.直线型组织

C.事业部组织

D.纯项目型组织

19.由于--些原因不能收回应收账款而发生的损失属于企业的

A.机会成本

B.管理成本

C.缺货成本

D.坏账成本

20.由甲方(委托方)提供资金和规定创新目标，乙方(受委托方)提供人力、设

备并实施创新过程的合作创新模式是

A.合同创新模式

B.项目合伙创新模式

C.基地合作创新模式
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D.研究公司合作创新模式

二、简答题:本大题共 6 小题，每小题 4 分，共 24 分。WWW

21.简述企业核心竞争力的含义及特点。

22.简述纵向一体化战略的优点。

23.简述企业文化建设的最佳启动时机。

24.简述人力资源管理的特点。

25.简述实施整合营销战略应注意的要点。

26.简述项目组织的选择步骤。

三、计算题:本大题共 2 小题，每小题 6 分，共 12 分。计算结果保留两位小

数。

27.甲公司根据综合生产计划的安排，明年第--季度计划生产 A系列产品

20000 台。A 系列共 A1、A2 两个品种,公司现已安排了明年第一季度部分主生产计

划(如下表)。请安排其余主生产计划，即求出下表中 X、X2、X3 的值。

月

份

1 月 2月 3月

周

次

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A1 1500 X1 1500 1000 1000 1000 1000 1000 1000 500 500 1000

A2 1000 0 1000 1000 1000 0 1000 0 800 700 1000 X2

月

产

量

7500 x3 6500
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28.乙公司现有长期资本总额 20000 万元，其中长期借款 4000 万元、长期债

券 6000 万元、普通股 7000 万元、留存收益 3000 万元，这些长期资本的成本率分

别为 6%、7%、14%、12%。计算乙公司目前的各种长期资本的比例和综合资本成本

率。

四、案例分析题:本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分。

29.案例:

2018 年底，某电商公司迫于激烈的市场竞争压力，面对公司内部人浮于事、

经营成本激增、运行效率低下等问题，启动了新一轮组织变革。新的组织结构设

计方案将公司管理架构由原来的纵向五级调整为横向前、中、后台三个模块，并

对管理规范进行了相应调整。前台离客户最近，主要职能是建立快速响应机制，

以产品为单位组建部门开展精细化运营。中台为前台提供人员培训、网络维护等

服务，但并不从微观层面干涉前台的日常运营。后台则为整个公司提供物流、金

融保险、品牌管理等基础支持。

问题:

(1)阐述该公司此次组织结构设计的主要内容。

(2)分析指出该公司此次组织结构设计所反映出的企业组织变革趋势。

30.案例:

HW 公司作为全球领先的信息与通信技术解决方案供应商，致力于基站、移动

系统,设计、算法设计和终端芯片组设计等。近年来该公司在 5G、云计算、人工智

能、物联网等基础技术领堿取得重大突破，并成为相关国际质量标准的参与者和

制定者，特别是 HW的 5G 技术标准不仅被中国政府确认为国家标准，也已成为重

要的国际标准。此外，大量采用人工智能、可折叠屏等技术的 HW顶配智能手机也

成为世界高端手机的翘楚，其技术标准被众多追随企业视为行业标杆。

问题:
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(1)分析 HW 公司技术创新的类型及其特点。

(2)分析案例中涉及的 HW公司的质量标准类型。


	　　
	2020上半年高等教育自学考试
	《企业管理概论00144》真题

