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2020 上半年高等教育自学考试

《人力资源管理（一）00147》真题

（精编）

一、单项选择题:本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分。在每小题列出的

备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.一定范围内人力资源中能力较强、素质较高的人的总和被称为

A.人口资源

B.人力资源

C.人才资源

D.劳动力资源;

2.无论哪类人力资源，都有其才能发挥的最佳期。人力资源的这一特征被称

为

A.生成过程的时代性

B.使用过程的时效性

C.开发对象的能动性

D.闲置过程的消耗性

3.激励过程的基本模式是

A.动机一需要一行为

B.动机→期望-行为

C.需要一动机一行为

D.需要一行为一动机

4.当一个人的行为符合组织的需要时，通过奖金的方式来鼓励这种行为，以
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达到持续和发扬这种行为的目的。这种激励类型属于

A.内激励

B.正激励

C.负激励

D.精神激励

5.下列选项中，属于马斯洛需要层次理论中最基本的需要是

A.安全的需要

B.社交的需要

C.生理的需要

D.尊重的需要

6.职位的数量又称为

A.编制

B.职责

C.职系

D.职级

7.功能性职务分析法的基础是 DPT 理论，其中 P指的是

A.资料方面的信息

B.人员方面的信息

C.事物方面的信息

D.其他方面的信息

8.按照人力资源规划的时间长短，长期人力资源规划的时间是

A.5 年或者 5 年以上

B.3 年或者 3 年以上

C.2 年或者 2 年以上
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D.1 年或者 1 年以上

9.人力资源预测方法中，技能清单法属于

A.内部需求分析方法

B.内部供给分析方法

C.外部需求分析方法

D.外部供给分析方法

10.企业人力资源供需关系中，某类人员供不应求，其他人员又供过于求，这

种现象是

A.关系均衡

B.结构均衡

C.结构失衡

D.关系失衡

11.强调在招聘中应量才录用，人尽其才，用其所长，职得其人。这一原则被

称为

A.能级原则

B.择优原则

C.竞争原则

D.全面原则

12.从应征的候选人中挑选出符合组织需要的优秀人才被称为

A.人员选拔

B.人员录用

C.人员招募

D.人员评估

13.下列选项中，属于洋葱模型最里层的胜任素质是
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A.知识和技能

B.动机和个性

C.经验和经历

D.业绩和能力

14.构建胜任素质模型时，需要对绩效优秀人员的素质进行归纳。常采用的方

法是

A.业绩评定法

B.问卷调查法

C.行为事件访谈法

D.随机抽样调查法

15.下列选项中，属于运用韦克斯勒量表对智商进行研究的成果是

A.智商与年龄不相关

B.智商与年龄正相关

C.智商与受教育程度不相关

D.智商与受教育程度正相关

16.下列选项中，属于班杜拉社会学习理论内容的是

A.注重反应的强化刺激

B.积累经验为学习提供资源

C.依赖型人格向独立型人格转化

D.人是通过观察模仿而学会新的行为

17.学习者在自然情境中根据自我学习需求，随时随地利用多样化学习媒体，

获取相关知识的学习方式被称为

A.游戏法

B.视听法
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C.头脑风暴法

D.碎片化学习法

18.下列选项中，绩效管理的重心是

A.个人绩效计划的制定

B.组织绩效计划的制定

C.人与人之间的绩效比较

D.个人和组织未来绩效水平的持续改进

19.下列选项中，关于关键绩效指标描述正确的是

A.对重点经营活动的衡量

B.对所有操作过程的反映

C.由上级强行确定下发的指标

D.对绩效构成中所有部分的衡量

20.部门经理王某对其下属小张的第-一印象不太好，在年终绩效评价中对小

张评价偏低，该现象属于

A.近因效应.

B.个性效应

C.首因效应

D.情感效应

21.薪酬设计流程的第一步骤是

A.工作分析

B.工作评价

C.工资结构设计

D.确定薪酬原则和策略

22.薪酬设计中实现内在公平的关键-步是
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A.工作分析

B.工作评价

C.工作描述

D.工作设计

23.JK 公司通过帮助员工了解自己的职业兴趣类型找到最适合自己的职业发

展方向。其采用的测试工具是

A.卡特尔职业兴趣测试

B.艾森克职业兴趣测试

C.帕森斯职业兴趣测试

D.霍兰德职业兴趣测试

24.将职业生涯的发展过程划分为成长期、探索期、建立期、维持期、衰退期

五个阶段的学者是

A.舒伯

B.施恩

C.韦克斯勒

D.金斯伯格

25.下列选项中，关于职业锚的观点表述正确的是

A.职业锚是通过学习而获得的

B.职业锚-经确立就不会改变

C.职业锚是在选择第一份工作时确立的

D.职业锚是通过工作体验不断调整确立的

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列出的

备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

26.下列选项中，属于新希望集团人力资源李总监概括的卓越人力资源经理人
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需要具备的素质有

A.战略眼光

B.高尚的品格

C.高效的执行力

D.服务经营的理念

E.扎实的专业知识

27.下列选项中，属于工作设计内容的有

A.工作内容

B.工作职责

C.工作关系

D.工作结果

E.工作环境

28.在招募总费用中，属于业务费用的有

A.通讯费

B.办公用品费

C.广告费

D.专业咨询费

E.招募工作人员的工资福利费

29.培训需求层次分析中，属于组织层次分析的重点内容有

A.战略分析

B.资源分析

C.环境分析

D.知识分析

E.技能分析
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30.下列选项中，反映同--薪酬等级内部薪酬变动范围的指标有

A.薪酬区间

B.增薪幅度

C.薪酬变动比率

D.薪酬区间渗透度

E.薪酬区间比较比率

三、简答题:本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分。

31.简述互联网时代人力资源管理新思维。

32.简述人力资源总体规划的内容。

33.简述确定人员素质测评工具和方法的指标。

34.简述绩效沟通的作用。

35.简述全面薪酬中直接经济薪酬的含义及构成。

36.试述柯克帕特里克模型培训效果评估的层次。

四、论述题:本题 10 分。

36.试述柯克帕特里克模型培训效果评估的层次。

五、分析说明题:本题 10 分。

37.背景资料:

美国 IBM 公司有一个“百分之百俱乐部”，当公司员工完成他的年度任务，

他就被批准为该俱乐部会员，他和他的家人被邀请参加隆重的集会。结果，公司

的雇员都将获得“百分之百俱乐部”会员资格作为第一目标，以获取那份光荣。

问题:(1)该公司采用的是哪种激励方法?

(2)你所知道的激励方法还有哪些?

六、案例分析题:本题 15 分。

38.
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小张的职业生涯体验

小张是 HW公司新入职的工程师，在刚入职时发现已经有部分员工离职，不禁

怀疑这个公司是不是已经没有发展前途了。小张找到人力资源部来问这个问题，

人力资源部部长感叹说“这个确实是我们之前没有做好，但是我们现在已经完善

了员工职业生涯规划模块。你正好是新入职的一批员工，可以经历我们这一整个

流程，如果有什么好的建议也可以向我们提.”就这样，小张心怀疑虑继续工作。

一周后，公司统一给新入职的员工做培训，给每个新入职的员工分配了有经验的

导师，并给员工做各种测试。测验报告显示小张可能不太适合太枯燥的研发工作，

可能更适合市场推广类的工作。小张心里还是比较疑惑的，自己学的可是计算机

专业。人力资源部部长跟他说“这个结果只是一个参考，你先认真干工程师的工

作，如果哪一天你想试一下市场推广类的工作，可以向公司提出申请，公司会根

据你的实际情况考虑的。”小张跟自己的导师谈论了这个问题，导师也是很支持

他，并给他提了一些建议。跟导师聊完之后，小张这时候心里才吃了一颗定心丸，

安心做工程师的工作。

就这样在导师的帮助下过了大半年，小张对工程师的工作是越来越没兴趣了，

每天都无精打采的。这时候人力资源部部长发现了这个问题，主动找小张沟通，

并建议他去市场推广部试一下，在市场部呆了三个月之后，小张发现自已是真正

的喜欢这个岗位，每天都在和不同的人打交道，自己每天都是充满热情，于是和

自己的导师还有人力资源部部长一起讨论，导师也很尊重小张的选择，重新制定

了小张的职业生涯规划，小张对这个规划非常满意，心里想着选择这个公司是没

有错的，

问题:(1)组织和人力资源部门在职业生涯管理中的责任是什么?

(2)HW 公司对新员工的职业生涯管理有哪些可借鉴之处?
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