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《行政组织理论》部分真题及答案

三、简答题

32.【题干】简述中国古代行政组织的特点。

【答案】1.强化中央集权。

2.演变有前后因袭、循序渐进的特点。

3.结构严谨，分工精细，层级节制，集中统一

4.有强烈的宗法色彩。

33.【题干】简述科层制组织的基本特征。

【答案】1.专业化;

2.层级化;

3.规则化;

4.非人格化;

5.技术化。

34.【题干】简述网络型政府组织的优势。

【答案】1.专门性;

2.创新性;

3.迅捷性与灵活性;

4.扩大的影响力。

35.【题干】简述行政组织目标的作用。

【答案】1.导向作用;

2激励作用;

3整合作用;

4管理工具作用。

36.【题干】简述组织激励的五力模型。

【答案】1驱动力;

2.推动力;

3.压力;

4.规范力;

5.自我激励。
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四、论述题

37.【题干】试述合理的行政组织结构的功能及其标准。

【答案】功能：

1.合理的组织结构能有效满足行政组织目标的需要。

2.合理的组织结构有利于稳定工作人员的情绪，调动工作人员的积极性。

3.合理的组织结构能使组织保持良好的沟通关系。

4.合理的组织结构是提高微观和宏观行政效率的前提条件。

5.合理的组织结构有助于推动行政方式的创新。

标准：

1.任务与组织平衡。

2.各个组织、人员之间按比例配置。

3.分工明确、合作良好。

4.适应环境、具有弹性。

38.【题干】试述当代中国行政组织改革的背景及主要经验。

【答案】背景：

1.社会主义市场经济体制的逐步建立，要求行政组织进行相应的改革。

2.民主化政治体制的改革为我国行政组织的改革提供了广阔空间。

3.传统的行政组织体制，使行政效率低下，导致社会公众不满，为行政组织改革提供了

社会动力。

4.国外行政改革的理论与实践给我国行政组织改革提供了经验和借鉴。

5.知识经济时代的到来，给我国的行政组织改革带来了机遇和挑战。

主要经验：

1.坚持以适应社会主义市场经济体制为改革的目标，把转变政府职能作为机构改革的关

键。

2.坚持精简、统一、效能的原则，把精兵简政和优化政府组织结构作为机构改革的重要

任务。

3.坚持渐进的、稳妥的改革方针，坚持统一领导，分级负责，分步实施，从实际出发，

因地制宜进行改革。

4.坚持机构改革与干部人事制度改革相结合，制定配套的政策措施，妥善安排分流人员，

优化干部队伍结构。

五、材料分析题

39.材料暂无

(1)【题干】结合材料，试分析F市政府在“放管服”改革过程中推进政府流程再造的特

点。

【答案】1.政府流程再造强调政府绩效和服务质量的显著提高。F市推动“放管服改革，

促进政府流程在改造，提高了统政业绩，减少了群众跑路。

2.政府流程再造是多向互动的系统工程。F市以群众诉求为向导，多元互动，服务流程

规范化。

3.政府流程再造强调对现代网络信息技术的应用。F市以“一网式”政府服务模式创新

为切入点，建立了信息化政府服务体系，升级网上办事大厅，受到群众好评。
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(2)【题干】结合材料，试分析F市政府再造与电子政务之间的关系。

【答案】1.政府流程再造是推进电子政务建设的需要。F市为了促进政府流程再改造，

建立了“数字政府”

2.电子政务建设是实现政府流程再造的重要形式。F市通过流程梳理再造和信息化改造，

做到“材料清单化、审批透明化、流程规范化、时限明确化”，使得行政成本大幅降低，

公共服务满意程度大幅提升。

3.只有在政府流程再造方面取得突破，才能从根本上解决我国电子政务建设中长期存在

的“重建设、轻应用”“重管理、轻服务”和“老三难”问题，从而进一步推进我国电

子政务发展水平。
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