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《行政管理学》部分真题及答案

三、简答题：本大题共5小题，每小题5分，共25分。

36.简述行政环境的类型。

【答案】

(一)以环境因素的形成过程及其与人类的关系为标准可分为自然行政环境与人造

行政环境;

(二)根据对特定行政系统的作用和影响层次可分为宏观、中观与微观行政环境;

(三)以行政区或一个国家政府的管辖区域为标准可分为国际环境与国内环境。

【考点】行政环境——行政环境的特点与类型

37.简述依法行政与以德行政的区别。

【答案】

1.形成的理论依据不同;

2.运行的手段与内容不同;

3.运行机制的不同;

4.运行后果的表现形式及效果不同。

【考点】行政管理规范——依法行政与以德行政及其相互关系

38.简述程序性行政职能的构成。

【答案】程序性行政职能以行政管理过程为对象，具体构成有：

1.计划职能;

2.决策职能(核心地位);

3.组织职能;

4.协调职能;
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5.控制职能。

【考点】行政职能——西方行政职能的演变

39.简述机关行政管理的主要内容。

【答案】

1.会议管理;会议质量控制是会议管理的核心内容;

2.公文管理;具体内容有：创制公文、传递公文、办理公文、处置公文、管理公文

等;

3.档案工作与信息管理;

4.保密管理;行政机关保密的范围一般包括文电保密、会议保密、印信保密、通信

保密、各类情况保密、高层领导活动保密等内容;

5.信访工作;指相关部门对群众的来信、来访进行受理、处理和查办的管理过程。

【考点】行政管理事务——政府内部行政事务

四、论述题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。

41.试述行政沟通的过程。

【答案】

1.信息发送者意愿的形成;

2.发送者选择信息传递的媒介;

3.发送者将信息译成接收者可以理解的符号;

4.确定发送信息的时间、途径和方式;

5.接收者接受信息;

6.接收者将信息再译为具有特定含义的信息，即对信息的再理解;

7.接收者采取行动;

8.发送者通过信息反馈了解所传递的信息是否被准确接收。

【考点】行政管理行为——行政沟通行为

42.试述我国在行政决策程序上存在的问题及完善措施。

【答案】

问题：1.决策信息的收集和处理工作存在着信息失真的问题;2.决策方案的设计存

在着“粗而不细”和专业化程度低的问题;3.决策方案的评估存在着“论而不证”的问

题;4.决策方案的选择存在着民主化程度低的问题。

完善措施：1.强化行政决策过程的信息工作：①加强政府信息机构建设，适当增加
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信息工作的投入;②改革信息收集和信息处理的方法，实现信息工作的现代化;③强化决

策者的信息意识，做到信息不全面不决策，信息不准确不决策。2.强化行政决策过程的

咨询工作;3.强化行政决策的民主参与;4.强化行政决策的制度建设。

【考点】行政管理过程——行政决策

五、案例分析题：本题10分。

(1)电子政务的功能。

【答案】

1.能够简化行政环节和程序，提高行政效率，降低行政成本;

2.能够提高行政透明度，方便公众监督，有利于廉政，勤政建设;

3.有利于政府管理模式从集权管理向集散管理型转变;

4.有利于整合政务信息资源，发挥其巨大的社会效益和经济效益。

【考点】行政管理手段——行政技术手段与电子政务

(2)电子政务对行政技术手段的意义。

【答案】

1.电子政务有助于改善现有行政技术手段的信息基础和信息通信手段;

2.电子政务有助于创立全新的行政技术手段和行政措施;

3.电子政务为全面实现行政管理的自动化、信息化提供了技术手段。

【考点】行政管理手段——行政技术手段与电子政务
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