
2021年10月高等教育自学考试

《管理学原理》部分真题及答案

21、管理是组织不可缺少的因素,有组织就需要管理

答案: √

22、战略计划的任务就是描述组织目前的状况

答案: x,战略计划的任务不是描述组织目前是什么样的，而是着

眼于未

来组织发展的。

23、人员配备的内容就是通过招聘填补人员的空缺

答案: x,招聘是组织寻找、吸弓|符合条件的求职者填补职位空

缺的过程。

24、沟通的效率取决于信息发送者与接受者，而与沟通渠道无关

答案: x,沟通的效率既取决于信息发送者与接受者，同时也取决

于沟通渠道是否畅通及是否选择正确。

25、控制的基本目的是维持现状

答案: √

26、简述管理的含义

答案:
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(1)管理是对组织的管理， 组织是管理的载体。

(2)管理是- -项有目的的活动，目的是实现组织目标。

(3)管理是由一系列活动构成的包括:计划、组织、领导、控制，

称为管理的基本职能。

(4)管理是一个追求有效的过程。

(5)管理的实质就是协调。

27、简述组织文化的特征

答案:

(1)客观性。(2)独特性。

(3)相对稳定性。

(4)继承融合性。

(5)发展性。

28、简述组织类型的划分标准

答案:

(1)按组织规模大小划分为小型组织、中型组织、大型组织。

(2)按照组织的性质划分为政治组织、经济组织、文化组织、群

众组织、宗教组织。

(3)按照组织目标的不同划分为营利性组织、非营利性组织、公

共组织。

(4)按照组织的特征划分为机械式组织、有机式组织。

(5)按照组织有意建立还是自发形成划分为正式组织、非正式组

织。
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(6)按照组织的形态划分为实体组织、虚拟组织。

29、简述Y理论的基本观点

答案:

(1)大部分人并不抗拒工作。

(2)人们具有自我调节和自我监督的能力。

(3)人们愿意为集体的目标而努力。

(4)在适当条件下，人们会寻求更大的责任。

(5)许多人具有相当高的创新能力去解决问题。

(6)在大多数的机构里面，人们的才智并没有充分发挥。

30、举例阐述决策的地位与作用

答案:

(1)西蒙认为“管理就是决策”,强调决策是管理的核心内容，决

策贯穿于管理活动的全过程。

(2)斯蒂芬罗宾斯指出“决策对管理者每- -方面工作的重要性是

怎么强

调也不过分的,因为决策几乎渗透于所有主要的管理职能中”,

管理的各种职能活动是同决策密切联系的。

(3)决策不仅仅渗透于管理活动的各个方面，同时，其正确与否

直接关系着管理活动的成败,关系着一个组织的生存 与发展。不断的

正确决策会引导组织走向成功，相反，连续的决策失误必然使组织毁

灭。

(结合自己知道的实例适当进行分析)
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31、(1) 组织变革的动因有哪些?分析促使华强公司组织变革的

动因

答案:

(1)外部动因:

①宏观社会经济环境的变化;

②科技进步的影响;

③环境资源的影响;

④竞争观念的改变;

⑤全球化。

(2)内部动因:

①战略的调整;

②设备引进与技术的变化;

③员工受教育程度的提高;

④组织规模和范围扩大。

(3)华强公司业务快速扩展，组织规模扩大,原有的组织模式已不

适应目前的发展，因此需要进行组织变革，这属于组织变革的内部动

因。

(2)组织变革的内容包括?分析华强公司组织结构变革的主要内

容

答案:

(1)人员变革的重点在于组织成员之间在权力与利益等资源的重

新分配。
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(2)结构变革是对组织设计、权力的分配、分工与协调等方面进

行的变革。

(3)技术变革是对组织使用的设备、工具、技术、工艺等方面进

行的变革。

(4)组织文化变革的核心是确立新的价值观念来取代旧的价值观

念。

(5)华强公司进行组织结构的变革,对关键的部i门进行了重新的

分工与协调,也对相关人员的权力进行了重新的分配。同时，转变思

想、树立危机意识,确立了新的价值观念。而对目标的改革,使公司的

目标更加符合发展战略也更合理，从而为组织的变革提供引导。

(对材料的分析合理即可)

32、 (1) 激励的方法包括? A公司目标激励的内容有?

答案:

(1)激励的方法包括:物质利益激励、目标激励、任务激励、榜样

激励、培训激励、荣誉激励、组织激励、制度激励、环境激励、危机

激励、信息激励。

(2)目标激励的基本要求?结合该要求对A公司的目标激励进行分

析?

答案:

(1) 目标不能设置得高不可攀,但也不能轻而易举，目标要具有

一定的挑战性，“跳一跳、 够得着”。

(2)组织目标和员工需要相结合，员工参与目标的设置及自主地
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完成目标，从而使员工产生责任感、成就感。

A公司只基于第二年- -年的销售情况,并没有综合考虑市场行情

和公司组织现状,制定了并不合理难以实现的激励目标,导致员工很

难达到这- -目标;另外, A公司在制定激励目标时只是由公司单方面

制定,并没有考虑，员工的具体需要,员工没有参与目标的设置,造成

目标设置不合理，员工无法实现目标，工作积极性受挫,难以对工作

产生责任感和成就感，从而最终导致了公司的危机。

(对材料的分析合理即可)
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