
2021年10月高等教育自学考试

《人力资源管理(一)》部分真题及答案

三、简答题：本大题共5小题，每小题5分，共25分。

31.【题干】简述人力资源与传统人事的区别

(1)管理的观念不同，传统人事管理视人力为成本，而人力资源

管理则视人力为资源。

(2)管理的模式不同，传统人事管理多为“被动反应型”，而人

力资源管理是“主动开发型”。

(3)管理的重心不同，传统人事管理以事为重心，而人力资源管

理则是以人为重心。

(4)管理的地位不同，传统人事管理处于执行层，而人力资源管

理处于管理层。

(5)管理的方法不同，传统人事管理把人设为经济人，而人力资

源管理把人设为社会人。

(6)管理部门的性质不同，传统人事管理部门一般被视为非效益、

非利润部门。而人力资源管理部门被视为效益和利润的部门。

【考点】人力资源管理概述

32.【题干】内部人力资源供给预测的内容

华
夏
大
地
教
育
网

华
夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网

华
夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网

华
夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网

华
夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网

华
夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网华

夏
大
地
教
育
网



【答案】内部人力资源供给预测主要是对企业内部员工的情况进

行分析，包括员工的人数、年龄、技术水平、发展潜能、流动趋势等，

从而预测未来一段时间内企业内部可以有多少员工稳定地保留在企

业之中，有多少员工具有发展和晋升的可能性。

【考点】人力资源预测

33.【题干】人员素质测评中投射法的含义和分类

【答案】

含义：投射法是向测评者提供一些未经组织的刺激情境，让被测

评者在不受限制的情境下，自由表现他的反应。测评者通过分析被测

评者的反应来推断其人格特质。

分类：

①联想法。

②构造法。

③完成法。

④选排法。

⑤表露法。

【考点】人员素质测评方法

34.【题干】简述新员工培训的意义

【答案】

1.新员工培训有助于减少新进员工的焦虑感。

2.新员工培训有助于增进新员工的归属感，尽快地称为企业人。

3.新员工培训有助于增进新员工的认同感，激发动机，鼓励行为，
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提高士气。

【考点】员工培训的内容和步骤

35.【题干】简述薪酬水平的衡量指标。

【答案】

1.薪酬平均率，指企业提供的实际平均薪酬与薪酬幅度中间值的

比值。

2.增薪幅度，指企业全体员工年度的平均薪酬水平增长的数额。

3.平均增薪率，指薪酬水平递增的速率。

【考点】薪酬水平和结构

四、论述题：本大题共1小题，每小题10分，共10分。

36.【题干】试述激励机制的内容

【答案】

①诱导因素集合。诱导因素就是用于调动员工积极性的各种奖酬

资源。

②行为导向制度。是组织对其成员所期望的努力方向、行为方式

和应遵循的价值观的规定。

③行为幅度制度。指对由诱导因素所激发的行为在强度方面的控

制规则。

④行为时空制度。指奖酬制度在时间和空间方面的规定。

⑤行为归化制度。指对成员进行组织通话和对违反行为规范或达

不到要求的处罚和教育。

【考点】激励机制
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六、案例分析题：本大题共1小题，每小题15分，共15分。

38.

(1)【题干】影响面试效果的因素

【答案】

(1)过早地做出录用决策。

(2)过分强调面试表中的不利内容，以致不能全面了解个人。

(3)面试者对空缺岗位的任用条件不了解，无法掌握正确的标准

去衡量应聘者。

(4)面试者本人缺乏面试经验。

(5)面试过程中面试者讲的太多未让应聘者多讲，失去了招聘面

试意义。

(6)由于招聘时间紧迫，不得不加快速度，急于求成。

(7)面试者易受到前一位应聘者的影响，并以此作为标准去衡量

后一位应聘者。

(8)由于出现晕轮效应、趋中效应、以貌取人、个人偏见等常见

心理偏差，会影响面试效果。

【考点】人员选拔

(2)【题干】提高面试效果的建议

【答案】

①做好面试前的准备工作;

②紧紧围绕面试的目的提问;

③对每一个应试者一视同仁;④营造和谐的气氛;
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⑤保持良好的互动;

⑥防止先入为主;

⑦主义非语言行为;

⑧防止“与我相似”的心理因素;

⑨避免暗示;

⑩尽可能采用小组面试。

【考点】人员选拔
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